
先進テクノロジーで
つながる消費者の分析

ラグジュアリー
小売業における未来
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テクノロジーがラグジュアリー小売業の世界
を再構築しています。「ラグジュアリー小売
業における未来」シリーズのこの記事では、
小売業界の未来学者のHoward Saunders氏、
ファッション心理学者のShakaila Forbes-Bell
氏、そしてベライゾンビジネスEMEAのリテー
ル部門CTOのJames Hughesに、消費者の需
要がどのようにこの変化を促しているのかを
伺いました。



大きな視点︓০঩ؚॹジॱঝ৲にेढथৡ॑
੭थःる଎ા঻भඟ஦ध਋ୄऋ૗৲खथःऽ
घ؛ラグジュアリー小売業म੔ਤॸॡঀট
ジー॑଑োघるऒधदؚऒभ૗৲にৌૢघる
ऒधऋदऌऽघ؛

先進テクノロジー環境の集約︓ J a m e s 
Hughesにेるधؚ੔ਤॸॡঀটジーदणऩ
ऋる଎ા঻मؚ঳৖भ༧য়खञେः੟௢グ
ঝーউदमँॉऽच॒؛िखौؚஎञठभၴ
ुऋजअदँॉؚऒभラॖই५ॱॖঝभ૗৲
॑ල౐にૌ小௬੼घるऒधमदऌऽच॒؛எ
ञठमؚँञॉऽइभेअにਯ৚भॡリॵॡ
द૮଒にੲਾにアॡ७५खथؚ५঒ー६に஍
૨৓ऩେः੟॑खथःऽघ؛小売業્ؚにラ
グジュアリー小売業にधढथؚऒअखञ਋ୄ
मৰ૲๘दु௥ञऔोる૑ਏऋँॉऽघ؛

重要なポイント︓଎ા঻म౐にঔঀ॑େअञ
ीに૲๘॑௰ोるॎけदमऩऎؚ৯॑േॎो
るेअऩຐऌ॑੷ीؚঘॽーॡऩ৬ୡ॑਋ୄ
खथःるभदघ؛

ਠ૔ؚ൤఺खणणँるྷো஑ॸॡঀটジーमؚऒो
ऽदम਌にੇ൦৔दਹ৷दऌるुभखऊऩऎؚਁુ
५ঌー५दਹ৷दऌるुभमजोऺनँॉऽच॒द
खञ؛

Jamesにेるधَ੔ਤ৓ऩॸॡঀটジーभग़॥३५
ॸ঒मؚ小売業に૗୓॑ुञैघ૭ચਙऋँॉऽ
घ؛ऒोैभ૗୓にेढथؚड़ঌঞー३ঙথभਘ৲
ऊै१উラॖॳख़ーথभ૭ଳ৲ؚऔैにम૲৔भढ़
५ॱঐーग़ॡ५ঌリग़থ५॑૗इるྷো஑ग़থ।ー
ジওথॺऽदؚँैॅるऒधऋ૭ચにऩॉऽघُ

“スマートフォンやARテクノ
ロジーにより、消費者はど
こからでも、その接続環境
を手に入れることができる
ようになりました。

ラグジュアリー小売業における未来

先進テクノロジーでつながる消費者
について
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“顧客は、ブランドへの敬意
を表すために、あるいは宗
教的とも言えるブランドと
の関わりのために、母艦に
戻ってきたのです。

ラグジュアリー小売業における未来

従来の「店舗」の概念を捨てる
大局的な視点︓ラグジュアリーই॓ॵ३ঙথ
दमؚुमृ૲୍にૹષ॑ధसるटけभৃਚ
दमँॉऽच॒؛小売੫業मःऽृؚૹષ॑
売るऒधेॉुপऌऩଳਡद੟হ॑અइる૑
ਏऋँॉऽघ؛ऩछऩैؚ଎ા঻म౐にঔঀ
॑େअटけदमऩऎؚେः੟にൣअથਔଝऩ
৬ୡ॑੷ीथःるऊैदघ؛
専門家によるコンサルティング︓੿ੇदुँ
る未来৾঻भHoward Saunders੽मؚFitch঺
भॡリग़ॖॸॕঈॹॕঞॡॱーधखथਯેফ
にॎञॉラグジュアリー小売૲भ૲๘ਝੑに
௚ॎढञ৽ୡ॑થखथःऽघ؛
代表的な例︓Aimé Leon Doreमॽューচーॡ
॑ುਡधघるラグジュアリー小売૲दؚ॥ー
঄ー३ঙॵউभ࿇೧ਞध೜ੱ৉भଐऔ॑ᅿख
লखथःऽघق૲৔にढ़ইख़॑ಡਝ؛كऒभ
୻मؚラグジュアリーই॓ॵ३ঙথ૲दम০
঩ؚ౐にૹષ॑売るटけदमऩःશभ୦ऊऋ
କऌथःるऒध॑ંखथःऽघ؛Saunders੽
ु੐తखथःるेअにؚ౎भ૲दु৊गेअ
ऩൊ਱ऋँॉऽघ؛
َアॵউঝ५ॺアभোॉઠにয়ढथؚवैव
ैधనऌऩऋैؚয॑ر௴௄खथाथऎटऔ
ः؛൹௢ञठमघदにiPhone॑ুにखथःऽ
घ؛૶ःदେःにฌけ੢॒दऌञ஘৕मऽढ
ञऎ૎गैोऽचُ॒
大きな疑問︓଎ા঻ऋେः੟॑घるञीに૲
๘॑௰ोथःऩःधखञैؚ୦भञीに૲๘
॑௰ोथःるभदखॆअऊء
Saunders氏の答え︓૲๘मुमृ஫ଁ৓ऩਔ
௡दभ૲๘दमँॉऽच॒؛ૹષَ॑৳ଵُख
थःるৃਚदुँॉऽच॒؛小売૲भ৯৓मؚ
০ृऽढञऎৗखः૬৑॑൉ୗघるऒधटधؚ
ೀम੉ःऽघ؛ೀमऽञؚजभऩऊにमؚऎ
णौऍभ૬৑ਰਗभ୦ुभदुऩऊढञॉؚ
アーॺॠকラリーध੗ऎभુৢਡ॑੅णुभ
ुँるधु੐తखथःऽघ؛खऊखؚऒभेअ
ऩ੗ઃ੪৓ऩ૬৑दमؚ੟॑େअटけदऩऎؚ
औऽकऽऩऒधऋକऌथःるभदघ؛

Saunders੽भઅइदमؚযرऋ小売૲भ૲୍॑௰
ोるभमؚ॥঑ュॽॸॕਔ௙॑ᅿਛघるञीदँ
ॉؚঈラথॻषभჵรभऱधधऌ॑ૌओघञीटध
ःअऒधदघ؛

َ൹௢मؚঈラথॻषभรਔ॑਀घるञीにؚँる
ःम෕ઇ৓धु੉इるঈラথॻधभঢ়ॎॉभञी
にؚಟ༆にರढथऌञभदघُधؚೀम੉ःऽघ؛

َ૲๘भॖথॸリア॑ৄथऎटऔः؛૲৔मஜ॑੦
৹धखؚ৫ଣ৓दؚంకৌูदघ؛ଳੀऋ৫けथः
ऽघ؛༚ഔྕभ঱にૹષऋ઼ऊोथःる......ऽるद
ຟୠभेअにُ

重要なポイント︓੔ਤॸॡঀটジーदणऩऋ
る଎ા঻मؚൂேधखथリアঝऩ३ঙॵআথ
グु৬ୡखञऋढथःऽघ؛खऊखؚೀैऋ
෨༆૲॑௰ोる৶૓मؚ३ঙॵআথグभञी
टけदमँॉऽच॒؛  
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大局的な視点︓ॸॡঀটジーमয॑رVIPभ
ेअにඞअऒध॑૭ચにखऽघ؛ऒभ਋ୄ
मऊणथम୕ඥಽभुभदखञऋؚॸॡঀ
টジーमऒभ१ーঅ५॑঳ಹ৲खؚၴुऋ
َ਌૽ُधखथඞॎोるेअにऩるभदघ؛
ِThe New Yorkerّ๟にછऊोथःるेअ
にؚၴुऋ਌૽॑౰गञऋढथःるभदघ1؛

専門家によるコンサルティング:Shakaila 
Forbes-Bell੽मই॓ॵ३ঙথੱ৶৾঻दँ
ॉؚ෩खञ੶হऋVogueؚMarie Claire UKؚ
i-DؚThe TimesؚThe Sunday Times:Style 
ऩनभ૚ওॹॕアにൕൗऔोथःऽघ؛

注意すべきこと︓০঩भ଎ા঻मॿफ़ॸॕ
ঈऩ৬ୡु৅ਦदऌるञीؚ९ー३কঝও
ॹॕア঱दખ஭॑ళवऒधऋदऌるभम௵
஀৓ऩ५ॺーリーटけदमऩःऒध॑小売
業঻मੱ੭る૑ਏऋँॉऽघ؛

重要なポイント︓০঩ؚஎञठभ੗ऎम
َ਌૽धखथभग़ॿঝॠーُऋाऩऍॉؚ
ঽীऒजऋ੟ୁभরੱदँるधઅइथःऽ
घ؛जखथ੗ऎभযमؚऒभ੟ୁ॑ॿॵॺ
঱द஫इञःध૎गथःऽघ؛ラグジュア
リー小売૲भ૲੔मؚ଎ા঻भऒभेअऩ
ঐॖথॻ७ॵॺに়ॎचथؚ଎ા঻ऋુથ
दऌる৬ୡृ੟ୁ॑઀୹घるेअにघसऌ
दघ؛

友人を感心させる︓ॖॱリアୁにमَ਌૽
धखथभग़ॿঝॠーُ॑ਔ௡घるَউটॱ
०ॽ६ঔقprotagonismoُكधःअ੉୴ऋ
ँॉऽघ؛अ॒໮धखथनअझ؛

ॸॡঀটジーमؚऊणथऩःऺन଎ા঻भৡ॑ਘ৲
खऽखञ؛

َਠ૔ؚযرमँैॅるॱॵॳএॖথॺにॸॡঀট
ジー॑੷ीथःऽघ؛଎ા঻॑औैऩる३ঙॵআথ
グभ൒にාःؚ॥঑ュॽॸॕ৔भযرधਵघਃভ॑
ੜृघभदघُधForbes-Bell੽मହ৥खऽघ؛

ৗखः൉ୗৡ॑ମにહけञযرम঑ॽ঒ーঅー॑
੿ढथड़থラॖথदુથदऌるेअにऩॉऽख
ञ؛ऒभेअऩਠ৻भେः੟௢धমਊにणऩऋる
ञीにؚラグジュアリーই॓ॵ३ঙথभ小売業঻
मؚऒअखञ५ॺーリーॸリথグभൊ਱॑अऽऎਹ
৷घसऌटधForbes-Bell੽म஽सऽघ؛

َযرमঽী॑アআーঝखؚୁるञीभ੟ୁ॑੿ॉ
ञःभदघ؛जखथजोमؚञट૲にোढथऎるट
けदऩऎؚजअखञ৬ୡ॑েाলघुअ1णभঞঋ
ঝऩभदघُ

੟ୁ॑ଐःुभにघるञीにमؚForbes-Bell੽म
ॸॡঀটジーにेるౄৰऋ૑ਏदँるधହ৥खऽ
घ؛

َजऒにষけयؚဗ১भྰऋँॉऽघ؛ॱॵॳ५ॡ
リーথुञऎऔ॒ँॉऽघ؛७ঝইॕー॑๡ढञ
ॉؚঽীभ௅॑ৄथऎोるযرधઐ૴खञॉघるऒ
धुदऌऽघ؛जखथؚ౐に୦ऊ॑େढथషるटけ
दमँॉऽच॒؛जोमؚ|ໍ৑|॑੿ॉলघऒधऩ
भदघُ

ऒभेअऩ|ໍ৑|मؚ଎ા঻ଳਡदमؚा॒ऩधુ
થघる੼கभँる੟ୁ॑੿ॉলघभदघ؛

1.Chayka, K. (2021ফ 6া 23঩)؛We all have “Main-Character energy| now.The New Yorker. 
https://www.newyorker.com/culture/infinite-scroll/we-all-have-main-character-energy-now

ラグジュアリー小売業における未来

主役としてのエネルギー
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「タッチスクリーンの鏡を備えたスマート
なフィッティングルームから、仮想的な
ファッションショーまで、これらのテクノ
ロジーは目を見張るばかりです。」だから
「私たちを驚かせ、喜ばせ、ショッピング
体験を豊かにしてくれるだろう」と期待す
るのは当然のことなのです。

Jamesऋୁるेअにؚॸॡঀটジーमਠ૾॑
௥ञघਰ঱भऒधऋदऌऽघ؛

ঋラॖ॰থऋ小売業॑૗୓घるॸॡঀটジーभਫ਼ୈ
ध଑োؚ॑नभेअに१এーॺदऌるऊถखऎमؚ
verizon.com/gb/retail॑ओનੳऎटऔः؛
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